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Cria um chamado Chamados Reservas —
Home v GUARAPUAVA Self-Service v
Clique aqui para iniciar a
criacdo de um novo chamado.
Cria um chamado + Questdes mais populares
Origem do NetFlix
Chamados Nuamero 1 g
I ERP Cetil
Novo [}
I criando um ThinClient usando um Raspberry, com baixo custo.
Processando (atribuido) [}
Processando (planejado) [}
Pendente o Entradas Recentes
Solucionado o | origem do NetFlix
Eechado 25 I criande um ThinClient usande um Raspberry, com baixo custo.
Excluido 0 I ERP Cetil
Ultimas entradas atualizadas
Anotacdes puablicas
I Origem do NetFlix
I criando um ThinClient usando um Raspberry, com baixo custo.
Feeds RSS publicos I ERP Cetil
2018-01- Globo.com
it el Prefeitura de Nova Xavantina (MT) abre selecdo com salario




Descreva o incidente ou a requisicdo (GUARAPUAVA)
Incidente: caso seja uma coisa inesperada (Ex: Fonte queimada)

Tipo Requisigdo: caso seja algo planejado (Ex: atualizacdo de sistema)
Categoria E = Selecione a categoria na qual o problema mais se encaixa.
Urgéncia Urgéncia para solugdo do problema

Tipo de hardware Geral « LU

H I

Localizacdo Local onde estd acontecendo o problema

Observadores

Titulo I Resumo geral do problema e lugar de onde esti solicitando. | |

Descricao completa do problema e links caso necessario.

Descrigdo™

Arguivo (50 MB max) @

Arracle € solle seu arquivo aqui, ou Caso seia um erro ou uma
H H i P - ~
Escolher arquive | Menhum arquivo selecionado pagina que ndo abre, um

print pode ser anexado.

Enviar mensagem
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Processando (atribuido)
Processando (planejado)
Pendente

Solucionado

Fechado
Excluido
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Cria um chamado Chamados Reservas

* a Guilherme Freitas

GUARAPUAVA Self-Service

Vocé pode consultar chamados que abriu

na aba "Chamados".

Namero

26
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Questdes mais populares
Origem do NetFlix
ERP Cetil

Criando um ThinClient usando um Raspberry, com baixo custo.

Entradas Recentes
Origem do MetFlix
Criando um ThinClient usando um Raspberry, com baixo custo.

ERP Cetil

Ultimas entradas atualizadas
Origem do NetFlix
Criando um ThinClient usando um Raspberry, com baixo custo.

ERP Cetil

O
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Cria um chamado Chamados Reservas E

Home ¥o) + GUARAPUAVA Self-Service v

+ Caracteristicas - Status = g v Todos = x

Exibir {(numero de itens) 15 * Il ). Del1lal5em27 > 2

e Requerente
-, Ultima Data de - - -
D Titulo Status atualizacio abertura Prioridade - Categoria Descricao
Requerente
3755 Exemplo teste: Atualizacdo do sistema LC 2018-01-24 2018-01- |Media Guilherme CETIL(GovBR) = Solicitamos gque seja realizada a atualizacdo do sistema LC Cetil em
Cetil - Departamento de informatica. Fechade 11:19 24 11:09 Freitas Instalar/Atualizar sistema todas as maquinas do departamento.
ou modulo

Vocé pode consultar detalhes de seus
chamados ja criados clicando aqui.



Chamado

Processando chamado 1

Estatisticas
Aprovacies

Itens

Custos

Tarefas do projeto
Problemas
Mudancas
Histérico

Todos

Chamado - Exemplo teste: Atualizacdo do sistema LC Cetil -

Lista . s /12 > )l
Departamento de informatica. (GUARAPUAVA) ’
Adicionar :
. Acompanhamento /" Tarefa n Documento v Solucdo
Histoérico de acoes :
E possivel acompanhar o Caso seja uma atualizacdo externa podemos solicitar o ID e senha por & ® 2018-01-24 11:12
- aqui.
andamente e a s0lucio do =——f Helpdesk
chamado pela aba
"Processando chamado”.
Jonsson Gabriel @
(@© 2018-01-24 11:00 Lembrete de chamado
T Exemplo teste: Atualizacdo do sistema LC Cetil - Departamento de informatica.

Solicitamos que seja realizada a atualizacdo do sistema LC Cetil em todas as maquinas do departamento.

Freitas Guilherme




